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DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminnego Zaktadu Gospodarki Komunalnej
w Gozdowie, ul. Gozdawy 12, 09-213 Gozdowo z dnia 16 grudnia 2024 r. (data wptywu: 19 grudnia 2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
Gminy Gozdowo na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 734,11 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie 14
dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronie odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa decyzja wydana
w pierwszej instanciji, od ktérej uzasadnienia organ odstapit z powodu uwzglednienia w catosci zadania
Strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie, ul. Jana Kazimierza 10, 01-248 Warszawa. Skarge wnosi si¢ w terminie 30 dni od daty
dorgczenia decyzji, za posrednictwem organu deajécego decyzje — art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia
30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 935, zwanej dalej,,ppsa”). Wniesienie skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji — art. 61 §1
ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa od przedmiotowej skargi nie pobiera sie¢ wpis staly zgodnie
z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowania przed sagdami administracyjnymi (tekst jedn. Dz. U. 2021 . poz.
535). Zgodpié zart. 239 §1 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwoéé ubiegania sie o zwolnienie
od kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze byé¢ przyznane Stronie na jej wniosek
ztozony pr{zez-wsz'czecie po_sté?powania lub w toku postepowania. Wniosek ten wolny jest od opfat
sgdowych. '

SPEQUALISTA

Mateusz! Fatkowski

Otrzymuija:
1. Adresat;
2. a/a.
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1. Informacje ogolne

Taryfy przygotowano zgodnie z
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw — zwanego dalej rozporzadzeniem.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy
Gozdowo na okres 3 lat.

Przektadana taryfa zostata opracowana przez Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w
Gozdowie (dalej zwanym GZGK Gozdowo) na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, a w szczegdlnosei na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekoéw (tj. Dz.U.2024 r. poz.
757, zwana dalej - ustawa) oraz aktéw wykonawczych wydanych na jej podstawie. Ponadto,
przy opracowaniu niniejszej taryfy uwzgledniono przepisy ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.

Prawo wodne (tj. Dz.U.2024 poz. 1087).

Niniejsza taryfa zapewnia:
a) uzyskanie niezbednych przychodow;
b) ochrong odbiorcow ustug przed nicuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat;
¢) eliminowanie subsydiowania skrosnego;
d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczen Sciekow;

¢) latwos¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow realizowanego przez Gminny

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Gozdowie na terenie Gminy Gozdowo.

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Gminny Zaktad Gospodarki Komunalnej w Gozdowie realizuje zadania whasne Gminy w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekow na terenie

Gminy Gozdowo, zwane dalej przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ W GOZDOWIE
UL. K. GOZDAWY 12,09-213 GOZDOWO
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GZGK w Gozdowie z siedzibg przy ul. K. Gozdawy 12, jest jednostkg organizacyjng w
formie jednostki budzetowej, powolang Uchwalg nr 77/X111/07 Rady Gminy w Gozdowie
dnia 24 listopada 2007 r. Zaklad ma nadany Statut, ktory okresla zadania do jakich
realizowania zostal powolany.

Celem powolania Zakladu jest podniesienie jakosci ustug w zakresic gospodarki
komunalne;j.

Przedmiotem dziatalnosci zaktadu jest wykonywanie zadan o charakterze uzytecznosci
publicznej, ktérych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb
ludno$ci w zakresie:

1) produkcja i dostawa wody,

2) zarzadzania, konserwacji i eksploatacji wodociggdéw wiejskich oraz ujeé wody na terenie
gminy w szczegolnoscei:

- biezgca kontrola i obstuga urzadzen,

- biezace utrzymanie, remonty i konserwacja, zapewnienie statej sprawnosci technicznej i
technologicznej urzadzen,

- zapewnienie dostaw wody o okreslonej jakosci,

- zawieranie umow na dostarczaniec wody z osobami, ktérych nieruchomosci zostaty
przytaczone do sieci wodociggowej,

- naliczanie i inkasowanie optat za pobrang wodg,

3) konserwacji i eksploatacji kanalizacji wiejskie;j:

- biezgca kontrola i obstuga urzadzen,

- biezgce utrzymanie, remonty i konserwacja,

- zapewnienie statej sprawnoéci technicznej i technologicznej urzadzen,

- biezace odprowadzanie $ciekow,

- przestrzeganie warunkéw wprowadzania $ciekow do gminnych urzadzen kanalizacyjnych,

- zawieranie umow na odbior Sciekdw z osobami, ktorych nieruchomoscei zostaly przylaczone
do sieci,

- naliczanie i inkasowanie optat za odprowadzanie $cieki.

Sie¢ wodociggowa

Sie¢ wodociggowa na terenie Gminy Gozdowo jest na tyle rozbudowana, ze istnieje
mozliwos$¢ dostarczania wody do 100 % mieszkancoéw gminy.
Gmina Gozdowo (poza przypadkami nadzwyczajnymi - powazne awarie, terroryzm, inne)
jest przygotowana do dostarczania zdrowej wody w sposob ciagly w ilosciach wynikajacych z
normalnego dziennego zuzycia wody w gospodarstwach domowych. O niezawodnosci dostaw
decyduje: zadowalajgcy stan techniczny sieci oraz wyposazenie Stacji Uzdatniania Wody w
Gozdowie i w Lelicach w agregaty pradotworcze. W przypadku awarii na jednej ze SUW,
sieci wodociggowe obu stacji spigte s3 w jeden system wodociggowy, umozliwiajace
dostarczanie wody do wszystkich miejscowosci z terenu Gminy Gozdowo.

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
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Stacja Uzdatniania Wody w Lelicach

Ujecie wod podziemnych w Lelicach sktada si¢ z dwoch studni wierconych:

Studni nr 1 (podstawowa) oraz studni nr 2 (awaryjna), ktére pracujg w systemie
naprzemiennym.

Zasoby eksploatacyjne ujgcia dla studni nr 1 wynosza ok. 97m3 /h przy depresji 6,8.
Studnia nr 2 posiada zatwierdzone zasoby eksploatacyjne w ilosci 96,5 przy depresji 4,2 m.
Sredni pobor z ujecia wynosi ok. 164 tys. m3 / dobg
Woda poddawana jest procesowi uzdatniania co ma w gtéwnej mierze usunac zwigzki zelaza
oraz manganu powszechnie wystepujace w czwartorzgdowych poziomach wodonosnych.
Woda ze studni jest tloczona rurociggiem tlocznym do Stacji Uzdatniania Wody oraz
zbiornikéw retencyjnych, a nastgpnie do sieci wodociggowej, ktora rozprowadza wodeg do

mieszkancow.

Stacja Uzdatniania Wody w Gozdowie

Stacja Uzdatniania Wody w Gozdowie obstuguje pozostate miejscowosci z terenu
Gminy Gozdowo. Ujecie wdd podziemnych sktada si¢ z dwoch studni wierconych — studni nr
1 (podstawowe;j) oraz studni nr 2 (awaryjnej), ktore pracujg w systemie naprzemiennym.

Studnia nr 1 zostala odwiercona do glebokosci 48m. Studnia nr 2 zostata odwiercona
do glebokosei 50m.

W studni zainstalowane s pompy glebinowe o wydajnosci nominalnej
nieprzekraczajacej zasobow eksploatacyjnej ujgcia oraz wartosci zawartych w pozwoleniu
wodnoprawnym. Woda ze studni jest tloczona rurociggiem tlocznym do SUW oraz

zbiornikéw retencyjnych, a nastgpnie do sieci wodociggowej.

Miejscowos$ci obslugiwane przez Stacje Uzdatniania Wody (SUW)

SUW Gozdowo Suw Lelice

Gozdowo, Antoniewo, Kuréwko, Kurowo, Ostrowy, Wilkowo, Kolonia Lelice, Rogienice, Rogieniczki, Miodusy, Cetlin, Zbojno,
Przybyszewo, Golejewo, Rycharcice Gnaty, Czarnomin, Czachowo, Biatluty, Kowalewo Podorne, Kowalewo Boguszuce,
Dziggielewo, Kolczyn, Zakrzewko, Czachorowo, Rempin, Lisewo Duze, ~ Wegrzynowo, Reczewo, Bonistaw, Bombalice, Lysakowo,
Lisewo Mate, Rekawczyn, Kozice, Smorzewo. Rycharcice, Bronoszewice.

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
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Oczyszcezalnie $ciekow

Na terenie Gminy Gozdowo znajdujg si¢ dwie oczyszczalnie $ciekow, zlokalizowane
w miejscowosciach: Gozdowo oraz Lelice. Do oczyszczalni Sciekéw w Gozdowie doptywaja
Scieki nieoczyszczone systemem kanalizacji sanitarnej z miejscowosci: Gozdowo, Rempin i
Rekawczyn. Odbiornikiem $ciekow oczyszczonych jest row o diugosci ok. 80 mb, lezacy w
zlewni rzeki Wierzbicy. Wydajno$é maksymalna oczyszczalni wynosi 85 m® /dobe. Natomiast
do oczyszczalni Sciekow w Lelicach doptywajg $cieki nieoczyszczone z miejscowoscei: Lelice,
Bonistaw, Zbojno. Oczyszczalnia zaprojektowana zostata na przeptyw 200 m® /dobe. Eaczna
dlugos¢ sieci wodociggowej na terenie calej gminy wynosi ok. 200 km., natomiast sieci
kanalizacyjnej ok. 50 km. Ilo$¢ przylaczy wodociggowych wynosi 1730 szt., przylaczy
kanalizacyjnych 650 szt. W zwigzku z rozbudows sieci kanalizacyjnej na terenie Gminy oraz
z wigkszg iloscig obieranych $cickow Gmina Gozdowo przystapita do budowy nowej
oczyszezalni $ciekéw o zwickszonej przepustowosci do 400m’ /dobe. Planowy odbiér catosci

inwestycji przewidziany jest na koniec grudnia 2024 r.

3. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfy przygotowano zgodnie z przepisami rozporzgdzeniem Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie

w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, zwanego dalej rozporzadzeniem.

Przy rozliczeniach za dostarczang wod¢ dla Odbiorcow ustug obowigzuje taryfa

niejednolita sktadajgca si¢ z:

- ceny wyrazonej w ztych za m’dostarczonej wody;

- stalej oplaty abonamentowej, wyrazonej w ztotych na odbiorce¢ na 2 miesiace.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $cickow ma zastosowanie taryfa niejednolita
jednocztonowa sktadajaca si¢ z:
- ceny wyrazonej w zlotych za m® odprowadzanych $ciekow.
W skutek powyzszego taryfa na wod¢ obejmuje kilka grup taryfowych W1, W2 oraz W3

natomiast taryfa na odprowadzanie $ciekow trzy grupy taryfowe: S1, S2 1 S3.

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ W GOZDOWIE
UL. K. GOZDAWY 12, 09-213 GOZDOWO
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4. Taryfowe grupy odbiorcow.

Taryfowe grupy odbiorcéw obejmuja odbiorcow wyodrg¢bnionych na podstawie

charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania sciekéw nieoczyszczonych, warunkow

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, a takze na podstawie

sposobu rozliczen za $wiadczone ushugi. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

dokonuje alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne

uwarunkowania, w szczegdlnosci:

a) wielko$¢ zréznicowania kosztéow $wiadczenia ustug w poszczegdlnych taryfowych

grupach odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi;

b) dostepnosé¢ danych odnoszacych si¢ do poszezegdlnych rodzajow kosztow;

¢) strukture i rodzaj planowanych taryf;

d) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow;

e) wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe;

f) mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich whasnej alokacji.

4.1 Taryfowe erupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w

wode

Uwzgledniajac powyzsze, a w szezegolnosei zréznicowanie kosztow $wiadezenia ustug w
zaleznosci od sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi, w zakresie zaopatrzenia w wodg
Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej w Gozdowie wyodrebnil nastgpujace grupy

taryfowe:
Lp. | Taryfowa grupa I Charakterystyka grupy taryfowej
~odbiorcow | ) - _ - —
| Grupa obejmuje gospodarstwa domowe, wladcicieli domkoéw  jednorodzinnych,
wiascicieli i zarzadcow budynkéw wielolokalowych oraz wspélnot, spoldzielnie
L Grupa W1 mieszkaniowe. Woda przeznaczona na cele socjalno-bytowe, rozliczana jest w oparciu o
wskazania wodomierza gléwnego- okres rozliczeniowy 2 miesiace.
1 o [ Dostarczanie wody w celu wykorzystywania jej w: o .
a) Obicktach uzytecznosei publicznej (np. szkoly, urzgdy, budynki komunalne
gminy)
, b) Zakladach ustugowych, handlowych, transportowych — na cele prowadzonej
2 Grupa w2 dzialalnoscei;
¢) Innych nie wymienionych obiektow
- odbiorcy rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego w okresach 2
| miesigcznych. I o B
Gmina
3 Grupa W3 | - rozliczana na podstawie pisemnych informacji jednostek strazy pozarnych w okresie 2
| miesigey. - i Lt

Rozliczenia za wode pobrang na cele okreslone w art. 22 ustawy obejmuja:

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
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e Wode zuzytg na cele przeciwpozarowe, obowiazujg ceny wyrazone w zi za m’ w

wysokosci ustalonej dla Grupy W3. W tym przypadku jest to jeden odbiorca- Gmina.

Zaproponowane zroznicowanie wynika z faktu zréznicowania $wiadczonych ustug ze
wzgledu na charakter wykorzystywania wody w gospodarstwach domowych oraz u

pozostatych odbiorcow.

Grupy taryfowe W1 i W2 sg na podstawie wodomierza gléwnego w dwu miesigcznych
okresach rozliczeniowych zas grupa W3 rozliczana jest na podstawie informacji jednostek

strazy pozarnej w okresach dwu miesigcznych.

4.2 Taryfowe grupy odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
scieki

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow GZGK w Gozdowie wyodrebnit
nastgpujace grupy taryfowe:

Lp. 'I‘aryﬁ)wa grupa | (_fharakleryslyk:cl_grilpy t-z-_l&l’owej

4’7“ odbiorcow | _ -
Grupa obejmuje $cieki bytowe z gospodarstw domowych w budynkach

l mieszkalnych jedno i wielorodzinnych, budynkach wielolokalowych,

. instytucji uzytecznosei publicznej, placéwek ustugowych oraz

| | uzytkownikow lokali ustugowych i handlowych i innych podmiotow

odprowadzajacych. Scieki bytowe wprowadzane do kanalizacji sanitarnej

1. Grupa S1 w m. Gozdowo. Grupa obejmuje miejscowosci: Gozdowo, Rempin,

(kanalizacja sanitarna Gozdowo) Rekawczyn

Rozliczenia dokonywane sa na podstawie ilosci pobranej wody

wedtug wskazan wodomierza gtéwnego, z uwzglednieniem wody

bezpowrotnie zuzytej okre$lonej na podstawie wodomierza

dodatkowego- okres rozliczeniowy 2 miesigce.

Grupa obejmuje $cieki bytowe z gospodarstw domowych w budynkach

mieszkalnych jedno i wielorodzinnych, budynkach wielolokalowych,

instytucji uzytecznosei publicznej, placéwek ustugowych oraz

uzytkownikéw lokali ustugowych i handlowych i innych podmiotéw

Grupa S2 (kanalizacja odprowadzajacych. Scieki bytowe wprowadzane do kanalizacji sanitarne;
z m. Lelice, Zbdjno, Bonistaw)

Rozliczenia dokonywane sg na podstawie ilosci pobranej wody

wedtug wskazan wodomierza gléwnego, z uwzglednieniem wody

bezpowrotnie zuzytej okreslonej na podstawie wodomierza

1 ) - | dodatkowego: okres rozliczeniowy 2 miesigce |

sanitarna Lelice)

Na terenie gminy nie wystepujg przypadki nieopomiarowanego zuzycia wody i
odprowadzania Sciekow.

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ W GOZDOWIE
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d.Rodzaje L wy

i

SOKROSC CON 1 STaw

L

Rozliczenia z odbiorcami ustug, w zaleznosci od sklasyfikowania dokonywane bgdg na

podstawie:

a) Ceny — wyrazonej w zt/m’

[ Taryfowe Wyszczegolnienie Cena jednostkowa zt/m’netto
grupy I _— -
oibiorchw W okresie od W okresie od W okresie od
' 1 do 12 ] 13 do 24 | 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania |
| nowej taryfy | nowej taryfy nowej taryfy
Grupa W 1 Cena wody (zV/m?) 2,81 287 2,91
(wodomierz ——
gléwny) Stawka oplaty 2,26 2,33 2,40
abonamentowej w zl/
. okres rozliczeniowy
Grupa W2 | Cena wody (z/m’) 2,88 2,93 2,97 |
(wodomierz - I (I
glowny Stawka oplaty 2,26 2,33 2,40
abonamentowe;j w
| zl/okres rozliczeniowy
' Grupa W3 Cena wody (zt/m’) 2,96 3,02 , 3,06
(wodomierz
glowny Stawka oplaty 2,26 2.33 2,40
abonamentowej w z¥/
okres rozliczeniowy

Wysokos¢ cen i stawek za odprowadzone Scieki

Ta'ryfowe
uslug

Grupa S1

Grupa S2

grupy

odbiorcow

[ Cena netto za odprb&éﬁme §cieki dla poszczegolnych |
grup taryfowych |
W okresie od 1 do|W okresie od 13| W okresie od 25 do!
12 miesigca |do 24 miesigca |36 miesigca |
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
‘nowej taryfy nowe;j taryfy nowe;j taryfy
1370z2/m® (3,80 zt/m’ 1389z/m’
3,79 z/ m’® 3877/m*  [396zkm’

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw sa

prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na

podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody 1
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odprowadzonych $ciekow zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekOw i rozporzgdzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekow
ustala sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajacych im ilosci
$wiadczonych ustug. Lgczna nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych, zgodnie z Regulaminem

zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania SciekOw.

Stawki optat za przekroczenie warunkdéw wprowadzania Sciekow przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych zostaty okreslone na podstawie:

. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U z 2006r. Nr
127, poz. 886 z po6Zniejszymi zmianami),

2. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcoéw  Sciekéw  przemystowych oraz  warunkow
wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U z 2006r. 136, poz. 964;
tekst jednolity 2016 r. Dz. U. poz. 1757);

3. Rozporzadzenie Dz. U z 2017 r. poz. 2501 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27
grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia optat podwyzszonych za przekroczenie warunkow

wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi.

Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekow i/lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych sciekach do
urzadzen kanalizacyjnych, GZGK w Gozdowie sg wyniki analiz fizyko-chemicznych
$ciekéw, pobranych w miarodajnym punkcie (kontrolnym) na przylaczu kanalizacyjnym —
zgodnie z zapisem w umowie.

Zasady naliczania oplat dodatkowych za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

I. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekdéw i/lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszcezen w Sciekach wprowadzanych do

urzgdzen kanalizacyjnych sa;

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
UL. K. GOZDAWY 12, 09-213 GOZDOWO
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odprowadzonych $ciekoéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i

zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzeniec w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
ustala si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci
$wiadczonych ushug. Laczna nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych, zgodnie z Regulaminem

zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych zostaly okreslone na podstawie:

1. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 28 czerwca 2006 r. w sprawie
okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U z 2006r. Nr
127, poz. 886 z pdzniejszymi zmianami);

2. Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania Sciekéw do urzagdzen kanalizacyjnych (Dz. U z 2006r. 136, poz. 964;
tekst jednolity 2016 r. Dz. U. poz. 1757);

3. Rozporzadzenie Dz. U z 2017 r. poz. 2501 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27
grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia optat podwyzszonych za przekroczenie warunkdéw

wprowadzania sciekow do wod lub do ziemi.

Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) $ciekdw i/lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach do
urzadzen kanalizacyjnych, GZGK w Gozdowie sa wyniki analiz fizyko-chemicznych
$ciekow, pobranych w miarodajnym punkcie (kontrolnym) na przylaczu kanalizacyjnym —
zgodnie z zapisem w umowie.

Zasady naliczania optat dodatkowych za przekroczenie dopuszczalnych wskaznikow

zanieczyszczen we wprowadzanych Sciekach przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

1. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu (jakosci) Sciekow i/lub
dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do

urzadzen kanalizacyjnych sa;

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
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N

o wyniki analiz fizyko-chemicznych $ciekow, pobranych w punkceie kontrolno-
pomiarowym,

o ugrednione wyniki pomiaru skladu $ciekow uzyskane z prob zlewnych
pobranych w ciggu doby, co najwyzej w odstgpach dwugodzinnych przy
pomocy urzadzenia mechanicznego lub r¢cznie.

o w przypadku temperatury i odczynu z préb jednorazowych pobranych losowo.
przy czym:

o badania wykonuje si¢ na probee Sciekéw powstalej po zmieszaniu trzech
probek o jednakowej objetosei, pobranych w odstgpach czasu nie krétszych niz
30 minut lub na probce powstatej po zmieszaniu odpowiednio mniejszej ilosci
probek pobranych w tych odstgpach czasu, jezeli wprowadzanie $ciekow trwa
krdcej niz jedng godzing.

Oplaty za przekroczenia dopuszczalnych wartoci wskaznikéw zanieczyszczen we
wprowadzanych do kanalizacji $ciekach przemystowych sg naliczone od dnia poboru
proby $ciekow, w ktorej stwierdzono przekroczenie do dnia ustania przekroczen.

Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ dzien wplywu do siedziby GZGK. w
Gozdowie pisemnego wniosku odbiorcy ustug (dostawcy sciekow przemystowych) o
przeprowadzenie ponownej kontroli w zwigzku z ustaniem przekroczen warunkow
dopuszczalnych wprowadzania sciekow, jezeli kontrola przeprowadzona w zwigzku z
tym potwierdzi ustanie przekroczen.

Zgloszenie poprawy jakosci $ciekow odprowadzanych do kanalizacji musi zawiera¢
opis podjetych dziatan porzadkujacych gospodarke $cickowg w zaktadzie oraz analizy
jakosci $ciekow odprowadzanych z zaktadu do kanalizacji w zakresie identycznym jak
w ostatniej kontroli, wykonane na prébach pobranych i zbadanych przez laboratorium
posiadajace certyfikat akredytacji.

GZGK w Gozdowie dokonuje na koszt Odbiorcy ustug powtornej kontroli w terminie
do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia wniosku.

Jezeli kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy sciekow
przemystowych) przeprowadzona przez GZGK w Gozdowie, nie potwierdzi ustania
przekroczen, naliczane beda nadal optaty od przekroczen wedlug wynikow ostatniej
kontroli.

GZGK w Gozdowie obcigzy kosztami analiz fizyko-chemicznych, ktore wykazaty

przekroczenia  dopuszczalnych — wartoéci  wskaznika  zanieczyszczen  we

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEI W GOZDOWIE
UL. K. GOZDAWY 12, 09-213 GOZDOWO
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wprowadzanych  $ciekach  $ciekdw  odbiorcg ustug  (dostawce  Sciekow

przemystowych).
i i ] Stawka jednostkowa za przekroczenia
Warto$¢ normaly wna warunkdw wprowadzania $ciekéow
E e L prEemySOWEH,
Lp. Wskazniki zanieczyszczen | netto
' Mg/dam’ L S S—
, 2i/kg
1 S 2 e —— - 3 — - 4
1. | Biologiczne zapotrzebowanie 700 0,46
w tlen — B, T . o |
2. | Chemiczne zapotrzebowanie w 1400 0,28
| tlen = Ch,T _ S
3. | Zawiesina ogélna | 500 0,92
4. | Azotogélny - N o0 {414 |
5. | Fosfor Ogélny — P _ s | 2300

Sposob naliczania oplat za przekroczenie warunkoéw wprowadzania Sciekdw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych.
Oplatg za przekroczenia wskaznikow zanieczyszczen w poz. od 1 do 9 oraz poz. 11 1
12 tabeli nalicza si¢ za okres, w ktorym nastapito przekroczenie wartosci poszczegolnych

wskaznikow zanieczyszczen, zgodnie z wzorem:

{ Sr’z, - Sdop.)
O = e %
S:Iop,
gdzie:
O - oplata za przekroczenie (zb/ m’),
S.. - rzeczywiste stezenie wskaznika zanieczyszczen,
Sgop. - dopuszczalne stezenie wskaznika zanieczyszezen okreslone w kolumnie 4 tabeli,
& - stawka oplaty za odprowadzenie | m® $ciekow przemystowych netto.

Oplatg za przekroczenia wskaznika w poz.10 nalicza si¢ w wysokosci 30% ceny za
Im’ $ciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych dla przekroczen wartosei pH od
0,1 do 1,5 wlgcznie ponizej lub powyzej dopuszczalnej wartosci pH tj. (6,5 do 9,5). Przy
przekroczeniu dopuszczalnej wartosci pH ponizej lub powyzej dopuszczalnej wartosci o
wigeej niz 1,5 wartosci pH, oplata wyniesie 50% ceny za m’ $ciekow przemystowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

GMINNY ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
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Warunki stosowania oplaty za przekroczenia stanu skladu $ciekéw przemyslowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych

Stawka oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.
Zgodnie z delegacja §5 pkt 5 rozporzadzenia ministra Gospodarki Morskiej i zeglugi
Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow (Dz.U.2022 poz. 1074) stawka oplaty za przekroczenia warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych zostata skalkulowana na podstawie
analizy technologicznej i ekonomicznej prowadzonej przez Przedsigbiorstwo.

Obcigzenie za ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow dla podmiotow
wprowadzajacych do urzadzen kanalizacyjnych $cieki przemystowe, bedzie zawieralo faczng
warto$¢ wynikajacg z sumy:

a) Iloczynu ilosci odprowadzonych $ciekéw i ceny za 1m/3 za odprowadzone scieki do
urzgdzen kanalizacyjnych;

b) Obowigzujacej stawki optaty abonamentowej;

¢) Iloczynu ilosci tadunku zanieczyszczen ponad warto$¢ normatywna (dopuszczalng) i
stawki oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzenia $cieckow przemystowych do

urzgdzen kanalizacyjnych.

Stawki oplat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych — grupa podstawowa w wyzej przedstawionej tabeli.

1) Podstawe naliczenia oplaty za przekroczenia stanu skladu $ciekow przemystowych
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych stanowi stwierdzenie w badaniu
laboratoryjnym  przeprowadzonym akredytowanym laboratorium przekroczenia
wskaznikow zanieczyszczen odprowadzanych $ciekow przemystowych w probee tych
sciekow.

2) Oplata za stwierdzone przekroczenia wskaznikow zanieczyszczen naliczana jest
poczynajac od dnia pobrania probki.

3) Jezeli przekroczenie dopuszczalnego wskaznika zanieczyszczen i przeptywu ilosci
Scickéw  przemystowych dotyczy wigcej niz jednego wskaznika, oplata (dodatkowa)

bedzie naliczana tylko za ten wskaznik, ktorego przekroczenie pociaga za sobg najwyzsza

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ W GOZDOWIE
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4)

3)

6)

7)

8)

stawke oplaty (dodatkowej) za m’ $cickéw wprowadzanych do urzadzen

kanalizacyjnych.

Podstawg zakonczenia pobierania oplat za przekroczenia wskaznikow zanieczyszczen
$ciekow bedzie pisemne powiadomienie przedsigbiorstwa przez dostawce Sciekow o
fakcic ~ zaprzestania  wprowadzania do  urzadzen  kanalizacyjnych — Sciekow
przekraczajgcych — wskazniki  zanieczyszczen, potwierdzone badaniami  przez
akredytowane laboratorium.

W  przypadku nie potwierdzenia wyniku badan laboratoryjnych, zaprzestania
wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych $ciekow zawierajacych przekroczenia
zanieczyszczen, oplata bedzie pobierana od czasu potwierdzenia zaprzestania
wprowadzania $ciekéw zawierajacych przekroczenia zanieczyszczen, pozytywnym
badaniem kontrolnym przeprowadzonym przez przedsigbiorstwo na zadanie dostawcy
Sciekow.

Badanie kontrolne winno si¢ rozpocza¢ w terminie nie dtuzszym niz 3 dni liczac od dnia
zgloszenia zaprzestania wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych sciekow
przekraczajgcych wskazniki zanieczyszczen i przeprowadzenia badania kontrolnego oraz
zakonczy¢ si¢ w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od daty rozpoczgcia.

Minimalny okres przekraczania warunkow wprowadzania $ciekow do urzgdzen
kanalizacyjnych wynosi 1 dobe.

Optatg za przekroczenia netto za okres, w ktorym nastgpito przekroczenie wskaznikow
zanieczyszczen nalicza si¢ mnozac stawke¢ jednostkowa oplaty wynikajgcg z  wzoru
przez ilo$¢ $ciekow wyrazong w m’, jakie przeptynely w okresie pomigdzy

stwierdzeniem przekroczenia, a ustaniem podstaw do pobierania tych oplat.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem nieruchomosci w_przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z
dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody (Dz.U. z
2002 r. nr 8 poz. 70) oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
przyjetego Uchwatg nr X1/73/19 Rady Gminy Gozdowo z dnia 28 sierpnia 2019 r. (Dz.U.

woj. maz. Z 2019 r. poz. 1 Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia

GMINNY ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNE] W GOZDOWIE
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y

2)

3)

4)

S)

6)

7

8)

nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Io$ci wody dostarczanej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego.

llosci $cickéw odebranych z nieruchomosci niewyposazonych w urzadzenia pomiarowe
stuzace do pomiaru ilosci odprowadzanych Sciekéw, a wyposazone w wodomierze do
pomiaru ilosci wody bezpowrotnie zuzytej ustala si¢ jako roznicg ilosci wody pobrane;j
zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldwnego pomniejszonej o ilos¢  wody
bezpowrotnie zuzytej zgodnie ze wskazaniami wodomierza stuzacego do pomiaru tej
ilosci wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gtownego, ilosci
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem tej niesprawnoéci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigey nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznodci za zbiorowe zaopatrzenic w wodg i zbiorowe odprowadzanie ScickOw ustala
si¢ jako iloczyny taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajgcych im ilosci
$wiadczonych ustug. F.gczna nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow pobierana jest w okresach rozliczeniowych, zgodnie z
Regulaminem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone scieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej
wystania lub dostarczenia w inny sposob.

Zgloszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
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9) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje
o sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza gtéwnego.
10) W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek

7.1 Zakres swiadczonych ustug dla poszeczegdlnych taryfowych grup odbiorcoéw

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzadzen
wodociggowych bedacych w eksploatacji GZGK w Gozdowie. Co istotne woda dostarczana
dla wszystkich odbiorcow poddawana jest tym samym procesom. W rezultacie zakres
$wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcow z
poszczegdlnych grup taryfowych, a mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu
wykorzystania jej w:

e gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,

e obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia),

e zakladach prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywezego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaklady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemystowe),

e innych niz wyzej wymienione obiektach.

Wskazany zakres ushug obejmuje odprowadzanie $ciekow z:
e gospodarstw domowych w budynkach mieszkalnych jedno i wielorodzinnych,
e obicktow uzytecznosci publicznej (np. urzgdy, szkoly, placowki stuzby zdrowia itp.),
o zakladéw prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze
produkcji niematerialnej i materialnej (biura, zaktady handlowo-ustugowe, a takze
produkcyjne i przemyslowe),

e innych obiektéw niz wyzej wymienione.

7.2 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow
Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiaja GZGK w Gozdowie realizacj¢ dostaw
wody w wymaganej ilosci, jakosci i pod odpowiednim cis$nieniem, a takze odprowadzanie
$ciekow w sposob ciggly i niezawodny. Woda, w ktora sa zaopatrywani odbiorcy ustug,
spetnia normy krajowe, okreslone w stosownych aktach wykonawczych. Badania wody
wykonywane sg okresowo przez Powiatowa Stacj¢ Sanitarno-Epidemiologiczng, niezaleznie
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od kontroli wykonywanych przez GZGK w Gozdowie, Zaklad zapewnia catodobowg obstuge
w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow. GZGK
w Gozdowie informuje odbiorcéw o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni w formie komunikatu. Przedsi¢biorstwo
niezwlocznie informuje réwniez odbiorcow w formie komunikatu o zaistnialych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 6 godzin. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o
powyzszych zdarzeniach poinformowa¢ wylacznie whasciciela lub zarzadeg nieruchomosci o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody przekracza 6 godzin. W razie
planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin GZGK w
Gozdowie zapewnia zastgpczy punkt poboru wody i informuje o tym fakcie odbiorcow w

formie komunikatu, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

7.3 Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Gminny Zaklad Gospodarki Komunalnej w Gozdowie dostarcza wode w ilosei
oczekiwanej przez odbiorcéw, a jakos¢ wody produkowanej przez GZGK jest zgodna
zarébwno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakosciowe sg zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz. U. z2017 r. poz. 2294).

W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow ustug przedsigbiorstwo wod.-
kan. zobowiazane jest do spenienia obligatoryjnych, minimalnych wymagan dotyczacych
poziomu jakosci $wiadczonych ustug, wynikajagcych z przepisow prawa, zezwolenia
udziclonego Zakladowi na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow,

obowigzujgcego na terenie gminy Gozdowo.

Z wypetnianiem standardéw obstugi odbiorcow ustug wigze si¢ koniecznosé prowadzenia

przez Zaklad specjalizowanej dokumentacji i udzielania informacji.

GZGK Gozdowo prowadzi:
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Dokumentacje¢  dotyczgcg realizacji  standardow — wynikajacych z  ustawodawstwa
(dokumentowaniu podlegajg m.in.: badania laboratoryjne jakosci wody, kontrola cisnienia
wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodno$¢ dostaw
wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, czas potrzebny na naprawe sieci i innych
urzgdzen wod.-kan., taryfy), dokumentacj¢ dotyczaca obstugi Klienta (m.in. cwidencje: skarg
odbiorcow, awarii, zlecen dla brygad naprawczych, odczytow wodomierzy, $ciggania

naleznos$ci), dokumentacj¢ procedur obstugi klienta.
Zaklad dostarcza odbiorcom ustug niezbg¢dne informacje, w szczegdlnosci:

e informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody /
odbiorcy $ciekdéw, warunkéw zawierania umow, sposobow zalatwiana reklamacii i
dochodzenia praw, sposobdéw rozliczen, roéwniez informacje na temat kar, informacje
finansowe — o wysoko$ciach cen i optat za wodg i $cieki wynikajacych z przyjetych
taryf,

e informacje na temat procedur obowigzujgcych w przedsigbiorstwie (Informacje o
warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., procedury w dziedzinie obstugi klienta,
procedury odczytu wodomierzy i fakturowania, wplacania naleznosci, zglaszania i
usuwania  awarii,  wstrzymywania  dostarczania  wody, rozwigzywania
umoéw),informacje dotyczace strategii ogodlnej, diugofalowych planow rozwoju

przedsiebiorstwa oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Zaktadowe biuro obstugi czynne jest od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do
15.00. Na Naszej stronie zakladowej udostgpnione sa wszystkie niezbgdne informacje

dotyczace:

e pracy biura;

e jakosci wody 1 Sciekow;

e usuwania awarii;

o telefony kontaktowe do konserwatorow sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

e numer telefonu na ktory nalezy zglasza¢ awarie sieci wod-kan;

e niezb¢dne informacje dotyczace - legalizacji wodomierzy, obowigzujgcych wzorow
wnioskow na zawarcie umowy na dostaw¢ wody i odbior Sciekéw, wydania

warunkow technicznych itp.
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Na naszej stronie internetowej mieszkaficy mogg rowniez poda¢ internetowo stan

wodomierza.

Przedsigbiorstwo zapewnia catlodobowg obstuge w zakresie prawidlowego
funkcjonowania urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w
zdaniu poprzednim za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu
niezwlocznie, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni od daty wplywu do
Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanalizacyjnego wniosku. Jezeli wniosek o udzielenie
informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie diuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze
informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form wskazanych w zdaniu poprzednim.

Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow
diuzszych niz terminy wskazane w zdaniach poprzednich, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem tych terminéw informuje o tym osobg, ktora ztozyla prosbe o
informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien
by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ztoZenia wniosku.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przeprowadza badania jakosci wody
zgodnie z obowigzujacym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami
wodnoprawnymi. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek powiadomi¢
odbiorcg ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym. Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowac¢ odbiorcow
ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach Iub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w zdaniach
poprzednich poinformowa¢ wylgcznie whasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12
godzin Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy
punkt poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacj¢

zastepczego punktu poboru wody.

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia
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przez Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustugi, w szczegolnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.
Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé w siedzibie Przedsigbiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres
lub w postaci clcktroniczncj na adres c-mail wskazany przez Przedsigbiorstwo wodociggowo
—kanalizacyjne na stronie internetowej. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacjg, powinien
wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni
od dnia jej wniesienia, za ktorg przyjmuje si¢ dat¢ jej wptywu do siedziby Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majg mozliwosé kontaktowania si¢ telefonicznie na numer
Przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy tj. od poniedziatku do
pigtku od 7.00 - 15.00. pod numerem telefonu: 24 275 25 39. Po godzinach pracy zaktadu
odbiorcy ustug majg mozliwoéé zgloszenia awarii pod numerem telefonu: 784 655 809.
Sprawy zalatwiane sg rdwniez poprzez strong internetowg www.gozdowo.info, adres e-mail

biuro.gzgk@gozdowo.info.

Kierownik Gminnego
Zakiadu Gospodarki Komunalnej
w Gozd

Z
mge Iéf‘:/{ kg arolkowski
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